CERTIFICADO DE GARANTIA

HELIAR

BY CLARIOS

Modelo da Bateria: Data da venda:

HE60DD 27/06/2025

NUmero de Série::

12JWY25KXU061DD9730201ZN

INFORMACCN)ES DO VEICULO
Marca e modelo do veiculo:

VOLKSWAGEN - GOL - 1980 até 2011

Revendedor:

05.441.101/0001-11

Email:

loja.rigobat@bateriasfreitas.com.br

Vocé acaba de adquirir um produto de alta qualidade. Obrigado por escolher uma Bateria Heliar.
Produzida pela CLARIOS ENERGY SOLUTIONS BRASIL LTDA, maior fabricante mundial de baterias, a
avangada tecnologia e atende as exigéncias internacionais de qualidade e desempenho. Isso nos faz
a marca lider absoluta nas montadoras. Quando vocé compra uma Heliar,

recebe mais do que uma bateria. Entregamos energia para vocé chegar mais longe.

IMPORTANTE

Para solicitar o atendimento a garantia e ter o produto substituido em caso de defeito de fabricacao,
verifique se o numero de série neste certificado corresponde ao mesmo gravado na tampa da
bateria que vocé esta comprando. Exija o preenchimento correto de todas as informagdes para
validar a garantia contratual. Vocé podera obter mais informagdes em nossos canais de




comunicagao: S.A.C. (Servico de Atendimento ao Consumidor) no 08000 16 16 44.

www. heliar.com.br

1. PRAZO DE GARANTIA

Este certificado estipula que as baterias Heliar estao garantidas contra defeitos de fabricagao,
conforme os termos delineados nos Artigos 26, Inciso II, e 50, Paragrafo Unico, da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.1. Prazo Legal:

As baterias Heliar estao garantidas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias a partir da data de
venda ao consumidor.

1.2. Garantia Contratual Adicional:

¢ Linha Automotiva AGM: 21 (vinte e um) meses adicionais, totalizando 24 (vinte e
quatro) meses de garantia, conforme descrito na etiqueta do item e no catalogo de
produtos presente no site da Heliar (www.heliar.com).

¢ Linha Automotiva EFB: 21 (vinte e um) meses adicionais, totalizando 24 (vinte e quatro)
meses de garantia, conforme descrito na etiqueta do item e no catdlogo de produtos
presente no site da Heliar (www.heliar.com).

¢ Linha Automotiva Convencional 24 meses: 21 (vinte e um) meses adicionais,
totalizando 24 (vinte e quatro) meses de garantia, conforme descrito na etiqueta do item e
no catalogo de produtos presente no site da Heliar (www.heliar.com).

¢ Linha Automotiva Convencional 18 Meses: 15 (quinze) meses adicionais, totalizando
18 (dezoito) meses de garantia, conforme descrito na etiqueta do item e no catalogo de
produtos presente no site da Heliar (www.heliar.com).

¢ Linha Frota Convencional: 12 (doze) meses adicionais, totalizando 15 (quinze) meses de
garantia, conforme descrito na etiqueta do item e no catalogo de produtos presente no site
da Heliar (www.heliar.com).

1.3. Exclusoes:

Os seguintes veiculos estdo expressamente excluidos desta garantia contratual: taxi,
ambulancia, lotacOes, veiculos militares, carro de bombeiros, carros de policia e todo veiculo
utilizado para uso automotivo profissional.

1.4. Troca em Garantia:

E possivel acionar a garantia mediante a apresentacdo de falha de fabricacdo da bateria, em
conformidade com as regras de atendimento descritas no item 3. Em casos de substituicao da
bateria durante o periodo de garantia, a segunda bateria terd seu prazo de garantia
complementado pelo tempo restante da garantia original. O prazo de garantia da bateria
substitutiva nunca sera inferior a 90 (noventa) dias.

2. USO AUTOMOTIVO PROFISSIONAL

2.1. Definigao:
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Sao considerados uso automotivo profissional os veiculos, ainda que de passeio, que sao
utilizados para o transporte de passageiros, como taxi, ambulancia, carro de bombeiros e
policia, transporte alternativo, lotacdes de uso publico ou particular.

2.2. Prazo Legal

Para uso automotivo profissional, assim como no uso convencional, as baterias estao garantidas
pelo prazo legal de 90 (noventa) dias a partir da data de venda ao consumidor.

2.3. Garantia Contratual

Para uso automotivo profissional, sao dados 9 (nove) meses adicionais, totalizando 12 (doze)
meses de garantia a partir da data de venda ao consumidor.

2.4. Troca em Garantia:

E possivel acionar a garantia mediante a apresentacdo de falha de fabricacdo da bateria, em
conformidade com as regras de atendimento descritas no item 3. Em casos de substituicao da
bateria durante o periodo de garantia, a segunda bateria tera seu prazo de garantia
complementado pelo tempo restante da garantia original. O prazo de garantia da bateria
substitutiva nunca sera inferior a 90 (noventa) dias.

3. REGRAS DE ATENDIMENTO A GARANTIA
3.1. Atendimento

O atendimento a garantia deve ser solicitado em um posto de assisténcia técnica ou revendedor
autorizado da Heliar dentro do prazo estipulado pela garantia.

3.2. Requisitos Obrigatorios:

Para o atendimento de garantia, é obrigatoria a verificagdo do certificado digital para validacao
das informagdes da bateria e do veiculo.

3.3. Exclusoes de Garantia:

A garantia deixara de ser atendida e sera considerada improcedente caso se verifique qualquer
uma das seguintes situagoes:

o Bateria descarregada;

e Bateria com polaridade invertida;

¢ Caixa ou tampa danificada por acidente ou mau uso;

e Bateria com polos danificados ou reparados por terceiros;

¢ Bateria com numeracao raspada e/ou danificada que impossibilite a leitura e/ou
identificacao;

¢ Bateria violada, ou qualquer indicagdo de que o defeito foi provocado pelo usuario ou
terceiros, como troca de etiquetas ou qualquer tipo de adulteracao do produto;

¢ Numero na bateria diferente do presente no certificado digital;

¢ Bateria danificada devido a falhas elétricas do veiculo, como sobrecarga, subcarga ou fuga
excessiva;

¢ Bateria mal fixada no suporte do veiculo;



¢ Aplicagao incorreta;

e Eletrdlito contaminado;

e Eletrdlito apresentando densidade alta ou baixa apds a recarga devido a adi¢do indevida de
acido ou de agua;

¢ Placas sulfatadas;

¢ Bateria sem eletrdlito ou com nivel abaixo das placas;

¢ Certificado digital preenchido com dados incorretos ou incompletos.

3.4. Reposicao Gratuita:

Durante o periodo de garantia, a reposicdo € a mao de obra para substituicdo serdo gratuitas,
desde que todas as exigéncias descritas neste certificado sejam atendidas.

4. CUIDADOS NECESSARIOS NA INSTALAGCAO E DESINSTALACAO

¢ Leia atentamente as recomendagdes deste certificado.

¢ Utilize equipamentos de protecao durante o manuseio da bateria.

¢ Cuidado com ferramentas ou cabos para evitar curto-circuito entre o terminal positivo € o
chassi do veiculo, bem como entre os polos da bateria.

e Desconecte a bateria somente com o motor, luzes, radio e acessorios desligados.

e Ao instalar a bateria, conecte primeiro o cabo positivo e depois o0 negativo.

e Ao desinstalar a bateria, desconecte primeiro o cabo negativo e depois o positivo.

e Manuseie a bateria com cuidado, evitando impactos e inclinagdes superiores a 45°.

e Verifique periodicamente o regulador de tensao do veiculo, que deve estar entre 13,5 e
14,5 Volts para sistemas de 12 Volts e entre 27 e 29 Volts para sistemas de 24 Volts.

¢ Realize revisdes regulares no sistema elétrico do veiculo e da bateria.

Quando a bateria possuir indicador de carga, verifique a condicao do mesmo:

o VERDE: carga suficiente para instalacao ou teste.

o ESCURO: verificar se a bateria possui carga para instalagao ou teste, a mesma pode
estar apenas descarregada. A cor escura nao significa que a bateria apresenta defeito.
Neste caso recomenda-se verificar se a correia do alternador esta frouxa, necessitando
de reparo, se o alternador e regulador de voltagem estao em perfeito funcionamento,
se ha alguma fuga de corrente e se os cabos e os terminais do sistema de carga estao
em boas condigdes de utilizagao.

o INCOLOR: bateria sem condicOes de teste ou utilizacdo. Revise o sistema elétrico do
veiculo.

SIMBOLOS DE ADVERTENCIA




% CORROSIVO: ACIDO SULFURICO. PODE CAUSAR CEGUEIRA E i PROTEJA 0S OLHOS: GASES EXPLOSIVOS PODEM CAUSAR CEGUEIRA
QUEIMADURAS GRAVES. EVITE CONTATO COM AS ROUPAS. NAQ VIRAR. OU FERIMENTOS.
MANTENHA FORA DO ALCANCE DE CRIANGAS. @ EVITE: FAISCAS, CHAMAS, FUMAR PROXIMO OU VIRAR. PODE
) CAUSAR EXPLOSAO.
‘ CONTATO COM 0S OLHOS OU PELE: LAVE IMEDIATAMENTE EM AGUA .
CORRENTE. SE INGERIDO: BEBA MUITA AGUA E PROCURE SOCORRO @ LEIA AS INSTRUGOES NO CERTIFICADO DE GARANTIA.
MEDICO URGENTE.

N CONAMA n2401de 04/11/2008.

Reciclagem obrigatoria.
e :
PLOMO Devolva esta bateria ao revendedor na troca.

\ Fabricado por: Clarios Energy Solutions Brasil Ltda.
e ‘ ( S e S CNPJ 01.376.079/0001-12 - Av. Independéncia, 2757
. ’ Bairro Edén - CEP 18087-101 - SOROCABA/SP

Espaco reservado para informacdes do revendedor

Visite nosso site
www.heliar.com.br
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