
Laudo Técnico da Garantia
         Assistência Técnica Autorizada STIHL
 
 NOVA PRATA, 25 de Junho de 2025.                                               
 
 Prezado Cliente, informamos laudo de solicitação
 de garantia conforme informações abaixo descritas:
 
       14006443 - Justi Com. e Serv. de Maq. e Pecas                            
       NF Venda: 118365  
       Nro Proc: 300521138 - 25/06/2025                                         
 Código do Item: 49507607001 - Jogo pistões                                     
 Modelo do Item: RE 145                                  
 Descrição do defeito:
 LIGA MAS PERDE A FORÇA ENQUANTO TRABALHA                              
 
    Consumidor: RAFAEL COSTELLA                         
      Endereço: RUA ARMANDO CRIVELETTO                                      
 Cidade/Estado: VILA FLORES / RS                                                
           CEP: 95334-000  Fone: 54981496481                   
 
                      Dados Complementares do Item
             Horas Data                                                
Número Série Uso   Fabricação Data NF Venda Data Defeito Data Conserto 
   835647916  40   21.05.2024  30.12.2024    25.06.2025   25.06.2025   
 
                 Itens Substituídos
Código Item    Descrição                        Qtde  
4950-760-7001  Jogo pistões                        1  
 
 
    Garantia Concedida                                
 
 
 
    Assinatura do Consumidor

25/06/2025, 10:32 Saída de report

https://online.stihl.com.br/sap/bc/webrfc 1/1


