
Cliente: ROBERTO TELLES DIAS 

MS 260 – NS 370269844 

Celso Pagnoncelli fala em nome do cliente, ele alega que Roberto gastou uma quantia 

considerável para fazer o motor desta motosserra, e pouco tempo depois a mesma apresentou 

problema. Trouxeram novamente para a Assistência e foi avaliado que o cliente trabalhou sem 

a mistura correta de óleo no combustível e que o motor teria que ser feito novamente e não 

valia apena o conserto. A motosserra foi devolvida desmontada e o cliente optou por comprar 

uma nova. 

A motosserra foi levada em outra oficina, onde o mecânico alegou que, o que ocasionou o 

problema não foi a mistura incorreta de combustível e sim um rolamento que foi mal colocado 

quando feito o motor, ele teria estourado e danificado o pistão. 

Celso exige que o motor seja refeito em garantia, alegando que o motor foi feito há pouco 

tempo, que a máquina quase não foi usada depois disso e apresentou problema. 

Segue abaixo relação de datas em que a motosserra esteve na Assistência Técnica. 

OS: 65057 aberta dia 23/05/2023 e encerrado dia 16/06/2023  

 Faturados pela NFs 154735/Peças (R$1.052,00) e 900350/Serviço (R$300,00) 

 

 



 

 

OS: 100245 aberta dia 07/05/25 e encerrada em 08/05/2025 – Entregue sem custo 

 

 

CONCLUSÃO: Após análise, constata-se que o dano foi gerado de fora para dentro do 

virabrequim, a parte danificada fica de frente para o carburador, o mesmo está com todas as 

peças. O rolamento realmente estava quebrado, porém não se encaixa no prazo de garantia. 

A avaliação do técnico realmente foi equivocada pois o dano não foi causado pela mistura 

incorreta de óleo no combustível, não havia evidência do pistão estar riscado. Mas a exigência 

de garantia não se aplica devido ao conserto ter ocorrido fora do prazo de garantia de três 

meses. 

OBS: Segue fotos da peça danificada, bem como de sobras do rolamento quebrado 

encontradas dentro do virabrequim e do carburador que não está danificado. 

Francieli Zanon - Assistência Técnica 

Lojas Justi  - Nova Prata/RS 

(54)3242.9328 | (54)3242.9335 

 

 



 

 


