Cliente: ROBERTO TELLES DIAS
MS 260 — NS 370269844

Celso Pagnoncelli fala em nome do cliente, ele alega que Roberto gastou uma quantia
consideravel para fazer o motor desta motosserra, e pouco tempo depois a mesma apresentou
problema. Trouxeram novamente para a Assisténcia e foi avaliado que o cliente trabalhou sem
a mistura correta de éleo no combustivel e que o motor teria que ser feito novamente e nao
valia apena o conserto. A motosserra foi devolvida desmontada e o cliente optou por comprar
uma nova.

A motosserra foi levada em outra oficina, onde o mecanico alegou que, o que ocasionou o
problema nao foi a mistura incorreta de combustivel e sim um rolamento que foi mal colocado
guando feito o motor, ele teria estourado e danificado o pistao.

Celso exige que o motor seja refeito em garantia, alegando que o motor foi feito ha pouco
tempo, que a maquina quase nao foi usada depois disso e apresentou problema.

Segue abaixo relacdo de datas em que a motosserra esteve na Assisténcia Técnica.
OS: 65057 aberta dia 23/05/2023 e encerrado dia 16/06/2023

Faturados pela NFs 154735/Pecas (R$1.052,00) e 900350/Servico (R$300,00)

® Ordem de Senvico E\ =] E
Abertura Itens Fechamento Orcamento
Ordem Nr....: 65057 N® Barra: ] Tipo: | Conserto
Cliente.....: 90402 | ROBERTO TELLES DIAS Prod.Usado: 0
Solicitante.: O MESMO Emissdo: 23/05/2023
Atendente...: 28 | HEMRIQUE MIOTTO Local Conserto: | Oficina
Atendim.Sera: Interno Retrabalho: i] Aprovagdo.: Sem Orgamento
Produto.....: 11 | MOTOSSERRAS Supervisor: MNio
Modelo......: |MS260 Série:
Descritivo..: ndo pega
avisar Mario - 996102754
S5eq. | Produto Descrigio Quant. Entregue Baixa Unitério Total Tipo [Almox
1 |00012025 |VELA DE IGNICAQ MNGK BPMRTA 1,00 1,00|23/05/2023 25,00 25,00 INC | 01.02
2 |00018627 |10GO DE JUNTA VEDACEO MS5-260 1,00 1,00 |02/08/2023 57,00 57,00 INC | 01,02
3 |000158573 | CILINDRO COM PISTAC 44, 7MM 1,00 1,00 |02/06/2023 765,00 765,00 INC | 01.02
4 |00015659 |CABECOTE DE ASPIRACAQD DE PLASTICO 1,00 1,00 |02/06,/2023 18,00 18,00 INC | 01.02
5 |00660050 |MAQ CBRA MEC GILMAR 1,00 1,00 |02/08/2023 300,00 300,00 INC | D102
& (00010625 |ROLAMENTO DE ESFERAS 15X35%13 1,00 1,00 | 12/06/2023 85,00 85,00 INC | 0102
7 |00019627 | 10GO DE JUNTA VEDACEO M5-260 1,00 1,00 |07 /05,2023 50,00 50,00 INC | 01.02
8 |00640038 |OLEO 2 TEMPOS 50:18017H 1,00 1,00 | 16/06/2023 40,00 40,00 INC | 01.02

<P> Baixa Parcial <T> Baixa Total
Total:



Solugdo.....: | consertada.
retirada por Mario (Genro) em 16/06/2023.

Mecdnico 01.: 3 | GILMAR CLEITE
Mecdnico 0Z2.: 3 GILMAR C.LEITE
Situacgdo....: |Finalizada Finalizada: | 16/06/2023
Entregue....: Sim Dt. Entregque: | 16/06/2023

0S: 100245 aberta dia 07/05/25 e encerrada em 08/05/2025 — Entregue sem custo

® Ordem Servico 0000.0000.100.245

Emisséo Tipo Servico Prioridade

MO RRA

i
MS 260 - Cédigo- 00060132 q

informagdes Complementares

Responsavel

JOSE OSMAR FACCINI q

Solicitado

NAO PEGA

Vendedor Solictante

T S C. IS

30
CLIENTE TRABALHOU SEM MISTURAR OLEO NA GASOLINA E FUNDIU O MOTOR

Indicacio

Q|

UN

Estoque Est Quartidade &
0.000 0,000

Unid.  Quantidade Gtde. Saldo

Imagem  Seq. Vendedor Frego Unitario Desc./Acr. Pr.Unt Liuido Total em Entrega Stuagio

CONCLUSAO: Apés andlise, constata-se que o dano foi gerado de fora para dentro do
virabrequim, a parte danificada fica de frente para o carburador, o mesmo estd com todas as
pecas. O rolamento realmente estava quebrado, porém ndo se encaixa no prazo de garantia.

A avaliacdo do técnico realmente foi equivocada pois o dano nao foi causado pela mistura
incorreta de 6leo no combustivel, ndo havia evidéncia do pistdo estar riscado. Mas a exigéncia
de garantia ndo se aplica devido ao conserto ter ocorrido fora do prazo de garantia de trés
meses.

OBS: Segue fotos da peca danificada, bem como de sobras do rolamento quebrado
encontradas dentro do virabrequim e do carburador que ndo estd danificado.

Francieli Zanon - Assisténcia Técnica
Lojas Justi - Nova Prata/RS

(54)3242.9328 | (54)3242.9335

JUSTI D






